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Aplicabilidade:

Visanda a construgao deste parametro profissionalizante, o Cédigo consistird em
duas diretrizes basilares que serdio discorricas em sequéncia

O Gédige de Etica, através de uma faell e
compreensivel linguagem, permeld um guia de
principios Juntaments com um conjunto de regras
a ser aplicado ao publico-alva de Educadores
Financeiros autarizados, cabendo a Administragdo

Ante estas evidéncias, quande atingidos os
requisitos essenciais e sobressalsntes o serem
discortidos no teor desta exposicdo, ofa) aluno(a)
reconhecido(d) e certificado() passa o ser
considerada(a) como Educador(a) Financeiro(a)

docente o reconheci e a
manutencao da atuacdo do Educader Financeiro
CFEd®

Para que sejo almejudo o sucesso do desempenho
das atividodes, o Escolo para Educodores
Financairos define no teor deste Cédigo uma prévie
da responsabilidads & da atuagdo expectada
pelos formandos, que estardo condizentss &
maneira ética & profissional dos servicos o serem
desenvolvidos com exceléncid.

Além dessa funcdo social, tais preceitos formados

devem servir como norteadores de conduta do
profissional, levando-o a reconhecer & manter
algumas  posturas em  relagdo 0o exercicio
regulamentaodo.

Profi ., sendo capaz de ensinar com ética &
didatica os temas relacionados & educagdo
financeira e demais temas correlatos, de modo a
proporcionar acesso & educagao transformacional
para seus alunos, clientes e mentorados.
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Composicdo e Finalidade:

Visanda a construgao deste parametro profissionalizante, o Cédigo consistird em
duas diretrizes basilares que serdio discorricas em sequéncia

1. A Principiolégica:

No tocants oo prasente Codigo. o ordem de
principiclogia retratada expresso a consideragio e o
reconhecimento dos Profissionais, além de suas
atribuicdes da drea financeira, fornecendo maiores
controles sobre financas basicas, metas a serem
atingidas, controle do  endividamento e maior
desempenho possivel de forma inteligivel

Por serem considerados fundamentals para este
exercicio, 08 principios denotados em  seguida
atribuirdo valor ao servico funcional do Educador.

Assim, tomando como escopo o Cadigo de Etica a
ser discorrido. ditamos:

01

Principio da
Integridade

© Profissional precisard prestar seu servico,
sejo paro si ou para outrem, munido de
confianga e honestidade. Atraves destes
preceitos, o Ecucador financeiro realizard
suas otividodes em uma  posicdo  de
transparéncia e integridade, hoja vista que o
falta desto acarretars numa possivel perda
de refevancio e credibilidade.

Principio do
Profissionalismo

Por meio da reflexdio do zelo e da crenga na
profissdo, o Educader Finonceiro atuard
intimamente interligado @ qualidade da
prestogio  do  servico  para  seus
clientes-alvos, visando a preservacao de suo
imagem e de seu cardter representativo,

03

Principio da
Competéncia

Em  razdo  do  importancio e
representatividade de sua funcgdo laboral
O Educodor formado deve prestar servigos
aos clientes de maneira pontual, otenciosa &
célere, estando apto tecnicamente para o
exercicio da fungdo & respeitando os limites
de sua atuagdo. Conforme este principio, o
profissional deve manter um nivel adequado
de conhecimento dos produtos e servigos
disponiveis.

Principio do

Confidencialidade

Dito este principio cue um profissional néo
deve revelar  nenhuma  informagdo
confidencial do cliente sem o seu especifico &
formalizado consentimento, sob a ressalva
de necessidade de procedimentos judicicis,
limitando-se o autodefesa efou arelagoes de
disputa civel

05

Principio da
Objetividade

E dever do educador ser objetive na
prestocéo  de  servico  profissional
direcionada @ seus clientes. Logo, o
objetividade recquer honesticade intelectual &
imparcialidade, bem como, a comunicagéo
de fatos sem a omissdo de dizeres
importantes que impactam o resultado final
da demanda em andamento,
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2. A Procedimental:

Como bem se pauta este Codigo, importante frisor
que o adesgo direcionada  oos  Educadores
Certificades pela CFEJ® & ocbrigatoria e toda e
qualquer dizer aqui farmalizado possui cardter
vinculativo, ou seja, possui adesdo compuladtia apos
aprovagdo no exame de certificacdo.

Todavia, para que seja seguido e perpetuada no
meio negocial. o presente codigo precisa ser de
conhecimento ¢ aplicacdo  de toda  classe
destinataria

Desta feita, em coso de descumprimento de
qualquer norma de forca obrigatsria, haverd como
consequencia uma instauragso de procedimentos
de apuragdo disciplingr, podsndo o depender do
casuistico especifico, vir o Educador o pagar uma
multa o ser arbitrada em comissdn ou até, em Ultimo
grau, perder dirstamente seu titulo de formacdo,
conforme segdo IV do presente codigo.

Destacamos que a condugdo deste procedimento
assegurard o direito o ampla defesa e ao
contraditério,
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Procedimento Disciplinar:

Conforme bem exposto no teor deste Godigo, o
Educador Financeiro precisard honrar com os
compromissos  norados  em  cldusulas
ssmivgodas,  vindo o ser  vinculade
contratualmente a uma boa conduta e a boa-fé
negocial expectada.

Entretanto, quando observada apuragds de mal
comportamenta ou  condutas  consideradas
inidéneas para o oficio prestade, serd
imediatamente  instaurado  inquérito  de
apuragao, sejo de  ofisio ou  mediante
recebimento de denuncia anénima {por escrito
através de reclamagao ou por e-mail do Canal

de Atendimento)
Ato continue, o Auto de infracae instaurada
deverd ser claro e preciso, sem entrelinhas,

rasuras ou emendas, mencionando:

) alocal, a datd e o hora do ate;

Ao pautarmos o possibilidade de oficio ou por
denuneia recepcionada via e-mail coorporativo
ou em sede fisica, expoe-se aque o
Administracso, munida  de  documsntos
probantes essencidis, deverd, apss justificada

Julgado o processe, o Comite intimard o
Educodor do decisao de primeira instancia,
podendo ser aste obsolvido ou compelido o

m de multa o dano;

posicao, informar ao Educador o dcustedo d ele
imposta através de notificacdo acompanhada
da inicial do  processo  administrativo,
atribuindo-lhe um prazo de 15 (quinze) dias uteis
para se justificar psrants o Comits de Etica
formalizado através de envio de resposta oo
a-mail contato@empraendardinheiro.com ou
envio de corta registrada  direcionada oo
enderego sede coorporativo

o o defesa Na e
apurades os fatos conformes, o autoridade
administrativa compstents, antes de Julgar o
feito, apreciard o defesa ¢ as provas produzidas
pelas partes, ndo sstanda vineuladd do relatsrio
de sua consultoria.

b) o nome, o endereco e a ificacdo do
Educader;

<) a deserigéio do fato ou do ato constitutive da
infragdo;

o o defesa o
apurados os fatos conformes, o autoridade
administrativa competente, antes de julgar o
feito, opreciard a defesa e os provas produzidas
pelas partes, nGo estando vinouloda go relatorio
de sua consultoria juridica ou 6rg&o similor, se
houver.

inistrativa e

(2) recebimento de adverténcia de conduta;
(3) suspensdo tempordria do titulo;

(4) revegagdo definitiva de concessdo de
registro de Educador Financeiro pela GFEd®.

Importante ressaltar que para o aplicagdo de
quolquer que for o penalidade & sua gradacso,
serso as  circunstd

atenuantes = agravontes; se esta condido &
reincidente ou naw; se a pratica infrativa trouxe
conssquéncias danosas a clisntes ou terceiros
interessados & ndo interessados; se o Educador
tem ciéncia do ato lesivo ou se ele tomou

providéncios para evitar ou  mitigar  suas
consequsncias: se o Educador agiu com dolo

Ohservado o cédigo, aduz-se ainda que a pena
de multa pecunidria serd fixada consideranda o
gravidode do pratica infrativa, o extensto do
dano ocasionado, a vantagem auferida com o
oto & areincidéncia da natursza compelido.

No mais, das decisdes da  autoridade

competente que aplicou o sancdo caberd
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10
(dez) dins, contados da dota da intimaco da
decisto, o seu superior hisrsrauico, que proferirg

decisgo definitive fundamentada e irrecorrivel.

Atentamos que ndo serd conhecide o recurse
interposto fora dos prazos e condigdes
estabelecidos neste Codigo,

Néo senda recolhido o valor da multa em trinta
dias, serg o certificado cagado pela instituicto
formadora de Educadores sob fundamento
cabivel para tanto.
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